Regulamin sklepu

I. Warunki ogdélne

1. Sklep internetowy znajdujgcy sie na stronie internetowej pod adresem www.convort.pl umozliwia
dokonywanie zakupow za posrednictwem Internetu.

2. Sklep www.convort.pl jest prowadzony przez:
CONVORT Bogdan Baran

38-460 Jedlicze

Ul. Armii Krajowej 19B

NIP: 6842265015

Tel: +48 579-640-901

e-mail: kontakt@convort.pl

3. Zakup w sklepie internetowym www.convort.pl oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

4. Strong dokonujgcag zakupow w sklepie dalej Nabywcg moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna zwana dalej
Konsumentem lub przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé gospodarczg. Strong dokonujgcg sprzedazy
produktéw zawartych w ofercie sklepu jest CONVORT zwany takze Sprzedajgcym.

5. Oferta Sprzedajgcego obowigzuje na terenie Polski. W przypadku potrzeby zlozenia zamdwienia
zagranicznego prosimy o kontakt.

6. Ceny towaréw znajdujgcych sie w sklepie internetowym www.convort.pl sg podane w ztotych polskich
7.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, obowigzujg przepisy kodeksu cywilnego.

8. W przypadku zaistnienia sporéow Sprzedawca i Kupujgcy bedg zatatwia¢ je polubownie, a jesli to
nie bedzie mozliwe przez wtasciwy sad powszechny.

0. Zamawiajgc produkt klient zobowigzany jest do optacenia go oraz przekazania wszelkich
dokumentéw wymaganych przez sprzedawce. W przypadku zakupu gazéw fluorowanych cieplarnianych
oraz urzgdzen, ktére sg nimi wypetnione, warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest przekazanie
sprzedawcy przez klienta dokumentéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa (ustawy FGAZ)
w terminie 3 dni od dnia zlozenia zamowienia na ten produkt. W sytuacji, gdy klient nie przekaze
wymaganych dokumentéw w ww. terminie, zamowienie na te produkty zostanie anulowane w wyniku
czego produkty te nie zostang wystane do odbiorcy, a wszelkie wptaty z tego tytutu zostang zwrécone
klientowi.

Do dokumentéw tych zalicza sie m.in.:
¢ Certyfikat FGAZ firmowy lub dla personelu

* Oswiadczenie odnos$nie dalszej odsprzedazy lub montazu przez uprawniong firme bgdz uprawnionego
instalatora.

II. Procedura sktadania i realizacji zamowien

1. Zaméwienie mozna sktadaé za pomoca funkcji dodania produktu do koszyka oraz nastepnie poprzez
przycisk 'Realizuj' 'Przejdz do platnosci'

2. By mozna byto poprawnie przeprowadzi¢ procedure zamdéwienia, konieczne bedzie zatozenie konta
uzytkownika, dzieki ktéremu mozna takze obserwowal status realizacji zamowienia.

3. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupow jest prawidtowe wypetnienie danych
teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym adresem e-mail i numerem telefonu pod ktérym bedzie
potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia.
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4. Nie wolno udostepnia¢ osobom trzecim hasta do sklepu, podanego podczas rejestracji. Petna
odpowiedzialnos¢ wraz z ryzykiem za udostepnienie wtasnego hasta spoczywa na Kliencie.

5. Zaméwienie mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni powszednie
po godz. 12:00, w soboty, niedziele oraz Swieta - bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.

6. Dostawa towaréw bedzie realizowana w ciggu 5 dni roboczych od daty potwierdzenia zamowienia lub
wplaty pieniedzy na konto, o ktérym mowa w pkt 11 lub od daty dostarczenia dokumentéw , o ktérym
mowa w pkt 9 'warunki ogoine'

7. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje ztozonego
zamowienia, CONVORT Bogdan Baran zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia, a o
zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Nabywce.

8. Zamowienia w ktérych nieprawidtowo wypetniono dane teleadresowe ( nieistniejgcy e-mail, lub brak
telefonu ) nie beda rozpatrywane.

0. CONVORT Bogdan Baran zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaméwien wzbudzajgcych
watpliwosci.

10. Nabywca moze sprawdzi¢ status zamoéwienia w zakladce Informacje / Wysylka / status realizaciji
zamowienia.

11. Formy ptatnosci:

- ptatnos¢ za pobraniem - kurier wydajgc towar Klientowi przyjmuje réwnoczesnie wskazang optate
(wartos¢ brutto zamodwienia, plus pofata za doreczenie wraz z pobraniem)

- ptatno$¢ z gory przelewem - wplyw naleznosci za zakupiony towar w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia na konto Sprzedajgcego traktowany bedzie jako przedptata za towar,

- Ptatnosci elektroniczne (przelewy-24) za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych.

Dane do przelewu:

CONVORT Bogdan Baran
ul. Armii Krajowej 19B

Nr konta:
M Bank
09 1140 2004 0000 3202 8212 5379

12. CONVORT Bogdan Baran wystawia paragon lub fakture VAT na zakupiony towar. Aby otrzymac
fakture VAT nalezy poprawnie wypetni¢ dane firmy wraz z NIP.

14. CONVORT BOGDAN BARAN zastrzega sobie prawo do:
-realizacji duzych zamowiehn w osobnych partiach
-wycofania poszczegdlnych produktéow z oferty sklepu internetowego
-zmiany cen oraz ilo$ci towaréw w ofercie sklepu internetowego
-wprowadzenia nowych towaréw do oferty sklepu internetowego
-przeprowadzania zmian i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu internetowego.

15. Wszelkie znaki towarowe sg znakami zastrzezonymi producentéw

16. Zawartosc¢ oferty sklepu CONVORT moze by¢ zmieniana bez uprzedzenia. Oferty promocyjne mogg
by¢ ograniczone ilosciowo i czasowo.



17. CONVORT Bogdan Baran, mimo doktadania wszelkich staran, nie gwarantuje, ze dane techniczne,
informacyjne oraz ceny nie zawierajg uchybien lub drobnych btedéw. W razie watpliwosci prosimy o
kontakt.

18, Zdjecia towaréw zawarte w ofercie sklepu www.convort.pl, stuzg tylko celom poglgdowym i moga
odbiegac¢ od rzeczywistosci, majg jedynie charakter informacyjny.

19. Przed podjeciem decyzji zakupu, w razie jakichkolwiek watpliwosci, w celu sprawdzenia dostepnosci
produktu, prosimy o kontakt z administratorem sklepu:

tel: +48 579-640-901

Ill. Rekojmia sprzedazy

1. Sprzedajgcy ma obowigzek dostarczenia towaru bez wad. Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu
rekojmi za wady fizyczne towaru, ktére istniaty w chwili wydania Nabywcy lub wynikty z przyczyny tkwigcej w
towarze w tej samej chwili.

2. Jezeli towar sprzedany ma wade, nabywca moze do wyboru:
- zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad

- zZtozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

- zZtozy¢ odstgpienie o odstgpieniu od umowy

3. Nabywca nie moze zgdac¢ odstgpienia od umowy jezeli Sprzedajgcy niezwtocznie dokona wymiany towaru
wadliwego na wolny od wad, chyba, ze towar byt juz wymieniony lub wada towaru jest nieistotna.

4. Jezeli proponowane przez Nabywce doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego
wigzacy dla stron jest sposdb wybrany przez Sprzedajgcego.

5. Jezeli Nabywca jest przedsiebiorcg traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat rzeczy przy
odbiorze towaru i nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedajgcego o wykrytej wadzie towaru.

6. Nabywca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé towar wadliwy do
Sprzedajacego.

7. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada towaru zostanie stwierdzona przed uptywem dwéch
lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Nabywca bedacy przedsiebiorca musi jednak zgtosi¢
Sprzedajgcemu zadanie wymiany towaru przed uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy w terminie roku od bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

8. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu, bedg
rozpatrywane tylko w momencie odbioru towaru w obecnosci kuriera. Warunkiem przyjecia reklamacji tego
typu bedzie spisanie wraz z dostarczycielem produktu protokotu reklamacyjnego.

9. Sprzedajgcy udzieli pisemnej odpowiedzi na papierze na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli odpowiedz nie zostanie udzielona w powyzszym terminie, uznaje sie, ze
reklamacja zostata uznana.

IV. Odstgpienie od umowy

1. Nabywca, bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.



2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Nabywca nie moze zgdac¢ odstgpienia od umowy jezeli Sprzedajgcy niezwtocznie dokona wymiany towaru
wadliwego na wolny od wad, chyba, ze towar byt juz wymieniony lub wada towaru jest istotna.

4. Zgodnie z art 38 pkt 8 ustawy o ochronie praw konsumenta odstgpienie od umowy nie jest mozliwe w
przypadku, w ktérym Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedajgcy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedajgcy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument Zzgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

5. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar sprzedawcy lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez
sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
chyba Zze sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
towaru przed jego uptywem.

6. Zwracany towar nalezy odsyta¢ wraz z otrzymanym dowodem zakupu tj. paragonem fiskalnym lub fakturg
VAT.

7.Sprzedajacy zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci w tym koszty dostarczenia
rzeczy z wyjagtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez kupujgcego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez sprzedajgcego. Koszty
odestania towaru Sprzedajgcemu (bezposrednie koszty zwrotu rzeczy) ponosi Konsument.

8. Zwracana kwota zostanie przelana na konto, z ktérego dokonano wpfaty lub gdy ptatnos¢ byta
realizowana za pobraniem przekazana przez Kuriera w gotéwce w ciggu 14 dni od dnia poinformowania
sprzedawcy o odstgpieniu, jednak nie wczesniej niz od dnia otrzymania zwréconego Towaru.

V. Dobre praktyki

Sprzedajacy informuje, ze w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zawarto zbioér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcow, ktorzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby
praktyk rynkowych oraz, ze z aktem tym mozna zapozna¢ sie na stronach sejmowych.

VII. Wzér formularza odstgpienia od umowy
Formularz nalezy wypeié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

- Odstgpienie od umowy

— Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My * niniejszym informuje/informujemy * o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy * umowy dostawy nastepujacych rzeczy * umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy * /o $wiadczenie nastepujgcej ustugi *

— Data zawarcia umowy * /odbioru *

-Imie i nazwisko konsumenta(-6w) Adres konsumenta(-6w) Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz
jest przesytany w wersiji papierowej) Data
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